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DECYZIA
Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028, zwanej dalej
»uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm., zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Kamionku
Sp.z0.0.zdnia 06 lipca 2021 r.

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw na terenie
gminy Szczytno na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.
UZASADNIENIE

W dniu 08 lipca 2021 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku (zwanego
dalej ,organem regulacyjnym”) przedsigbiorstwo Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w
Kamionku Sp. z 0.0. przedfozyto wniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Szczytno na okres 3 lat.

Pismem z dnia 12 lipca 2021 r. znak: BI.RZT.70.236.2021 organ regulacyjny wezwat wnioskodawce do
uzupetnienia brakéw formalnych ww. wniosku z dnia 06 lipca 2021 r. Zaktad Gospodarki Komunalnej i
Mieszkaniowej w Kamionku Sp. z 0.0. w dniu 28 lipca 2021 r. pismem z dnia 27 lipca 2021 r. przedtozyt
korekte wniosku o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw poprzez uzupetnienie wymaganych dokumentéw. Pismem z dnia 29 lipca 2021 r.
organ regulacyjny zawiadomit strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie
zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekédw
na terenie gminy Szczytno na okres 3 lat. Jednoczes$nie organ regulacyjny pismem z dnia 04 sierpnia 2021
r. wezwat do przekazania dodatkowych wyjasniert do ztozonego wniosku. W dniu 24 sierpnia 2021 r.
przedsigbiorstwo ztozyto korekte wniosku i dodatkowe wyjasnienia do wniosku o zatwierdzenie taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Pismem z dnia 27 sierpnia 2021



r. organ regulacyjny, dziatajac w trybie art. 10 § 1 kpa zawiadomit strony postepowania o zakonczeniu
postepowania administracyjnego w przedmiotowej sprawie, informujac zgodnie z art. 79a § 1 kpa o
przestankach zaleznych od strony, ktére nie zostaty na dzier wystania informacji spetnione lub wskazane,
co moze skutkowaé wydaniem decyzji niezgodnej z zgdaniem strony. W dniu 02 wrzesnia 2021 r. do
organu regulacyjnego wptyneto pismo z dnia 01 wrzesnia 2021 r. wraz z korektg wniosku, ktorym
whnioskodawca odpowiedziat na zawiadomienie z dnia 27 sierpnia 2021 r.

Na podstawie zgromadzonego w przedmiotowej sprawie materiatu dowodowego ustalono,
7e przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20 uzzwo$ oraz
z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018
roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw (Dz. U z 2018 r. poz. 472).

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku po jego uzupetnieniu o Z3dana
dokumentacje, stwierdzit zgodno$¢ projektu taryfy oraz uzasadnienia wniosku przedstawionego przez
wnioskodawce z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekdw oraz z przepisami ustawy Prawo wodne.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Pafstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen, dokonat analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Zaktad Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej w Kamionku Sp. z 0.0. dziatalnosci gospodarczej oraz zweryfikowat koszty
zwiazane ze $wiadczeniem ustug poniesionych w latach obrachunkowych obowigzywania poprzednie]
taryfy, ustalone na podstawie ewidencji ksiggowej z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w
okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia.

Z uwagi na fakt, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz uzasadnienia wniosku na terenie gminy
Szczytno jest pozytywny, naiezato zatwierdzi¢ przedmiotowgq taryfe.

Majac na uwadze powyzsze, orzeczono jak w sentencji.
Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci 530,07 zt uiszcza

sig na rachunek bankowy organu regulacyjnego 0@1}3@51@1?;9@20 1510 6720 0042, w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna. /.27 ™ "o

POUCZENIE

0d niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie,
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Biatymstoku, ul. Branickiego 17A, 15-085 Biatystok
tel.: +48 (85) 73 30 320 | e-mail: bialystok@wody.gov.pl 2



Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14
dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sig
ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia o zrzeczeniu sig prawa
do wniesienia odwotania.

Otrzymuja:
1. Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Kamionku Sp. z 0.0., Kamionek 25, 12-100 Szczytno
2. WO4jt Gminy Szczytno, ul. tomzynska 3, 12 — 100 Szczytno

3. a/a

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie,
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Biatymstoku, ul. Branickiego 17A, 15-085 Biatystok
tel.: +48 (85) 73 30 320 | e-mail: bialystok@wody.gov.pl 3




Niniejsza taryfa stanowi zalgcznik do decyz)
Dyrektora Regionalnego Zarzgdu
Gospodarki Wodnej w Bialymstoku
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA
W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW

Na okres 36 miesiecy

Obowigzujgca na terenie Gminy Szczytno

Zalyeznik nr 1
do wniosku o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodeg | zbiorowego odprowadzania sciekéw
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1. Informacje ogolne

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie $ciekow oraz okresla warunki ich stosowania obowigzujace na
terenie Gminy Szczytno na okres 36 miesiecy.

Podstawa prawna opracowania i zastosowania taryf:

» Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow ( tekst jednolity Dz.U. z 2018r. poz.1152), zwana dalej
Ustawa,

> Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej r. z dnia 2
marca 2018r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie

sciekow ( Dz. U. z 2018, poz. 472), zwane dalej Rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug w zakresie.dostawy wody
1 odbioru sciekéw swiadczonych przez Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w
Kamionku Sp. z o.0., (zwany dalej Spotks), z wylaczeniem odbiorcow i dostawcow
hurtowych, wod opadowych i roztopowych odprowadzanych wydzielong kanalizacja
deszczowg oraz ustug Swiadczonych przy uzyciu wozéw asenizacyjnych.

Taryfa nie zawiera ustalenia oplaty za przylaczenie do urzgdzen wodociggowo -—
kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu Spolki.

Do wniosku, na podstawie art. 21 ust. 7 ustawy nie dotgcza sie wieloletniego planu rozwoju

i modernizacji urzgdzen wodno-kanalizacyjnych.

2. Rodzaj prowadzonej dziatalnos$ci

Spotka prowadzi dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $cickow na podstawie Uchwaty nr XX1/159/2020 Rady Gminy Szczytno z
dnia 20 lutego 2020r. w sprawie likwidacji Zakladu Gospodarki Komunalnej i

Mieszkaniowej w Kamionku w celu zawigzania spétki z ograniczona odpowiedzialnocia.




3. Rodzaj i struktura taryfy

W rozliczeniach z odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i dla zbiorowego

odprowadzania $ciekdw obowigzuje taryfa niejednolita wieloczlonowa.

W rozliczeniach za dostarczong wode:

1/ cena — wyrazona w zlotych za 1 m® dostarczonej wody,

W rozliczeniach za odebrane $cieki :

1/ cena — wyrazona w zlotych za 1 m* odebranych scickow

4. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Taryfowa grupa odbiorcéw uslug obejmuje odbiorcow wyodrebnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzanych sciekow, warunkow zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow, a takze na podstawie sposobu

rozliczen za $wiadczone ustugi.

Uwzgledniajac planowane koszty zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw oraz
sposob korzystania z urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, okreslono nast¢pujace

grupy odbiorcéw w poszczegolnych ustugach:




L. Taryfowa grupa Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcow ustug
. odbiorcéw ustug
1 2 3
Zaopatrzenie w wode (ZW)
1. Wtaseiciele i zarzadcy budynkéw oraz posiadajacy inny tytut prawny do

Odbiorcy wody

nieruchomosci  Odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia lub na cele
socjalno-bytowe np. placéwki opiekunczo —wychowawcze i o$wiatowe,
hotele, sklepy, zaklady ustugowe i inne, Odbiorcy zakupujacy wode
przeznaczong na potrzeby produkeji, w ktorej woda wchodzi w skiad
albo  bezpoéredni kontakt =z produktami  zywno$ciowymi i
farmaceutycznymi lub na cele konfekcjonowania, np. mleczarnie,
masarnie, zaktady migsne, zaktady drobiarskie, zaklady przetwoérstwa
owocowo-warzywnego, rozlewnie i wytwornie napojow, produkcja
lekéw, zaklady chemiczne, myjnie samochodowe, budownictwo,
hutnictwo, przemyst metalowy, ushugi transportowe i inne- rozliczani za
ilo$¢ dostarczonej wody ustalona w oparciu o wskazania wodomierza
glownego, o wskazania wodomierzy =zainstalowanych w lokalach,
rozliczani w oparciu o ryczalt ustalony na podstawie norm.

Woda zuzyta na cele ppoz., do zasilania publicznych fontann, do
zraszania publicznych ulic i terendw zielonych rozliczana wg. zasad
wynikajacych z umowy zawartej w tym celu z gmina.

Grupa |

gospodarstwa domowe

Grupa I

dla obiektow nie stanowigcych gospodarstw domowych

Odprowadzanie $ciekow (OS)

2. |Dostawcy sciekow

Wiasciciele, zarzadcy budynkéw, odbiorcy rozliczani za ilosé
odprowadzanych $ciekow okreslona w oparciu o ilo$é zuzytej wody,
ustalona na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, na podstawie
wskazan wodomierzy zainstalowanych w lokalach. Odbiorcy rozliczani
za ilos¢ odprowadzanych sciekdéw okreslona na podstawie wodomierza
gléwnego i dodatkowego okreslajacego ilos¢ wody bezpowrotnie
zuzytej.

Odbiorcy ustug rozliczani za ilo$¢ odprowadzanych sciekow okreslong
na podstawie ilosci zuzytej wody ustalonej w oparciu o ryczalt ustalony
na podstawie norm.

Odbiorcy rozliczani za ilo§¢ odprowadzanych $ciekoéw okreslong w
oparciu o wskazania urzadzef pomiarowych

Grupa I

gospodarstwa domowe

Grupa II

dla obiektow nie stanowigcych gospodarstw domowych

Uzyte w tabeli okreslenia oznaczaja:

1/ wodomierz gléwny- przyrzad pomiarowy mierzacy ilosé pobranej wody, znajdujgcy sie

na kazdym przylaczu wodociggowym,

2/ wodomierz zainstalowany w lokalu — przyrzad pomiarowy zainstalowany w kazdym

lokalu nieruchomosci wielolokalowej, zgodnie z obowigzujgcymi warunkami technicznymi

w sposob uzgodniony z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym,




3/ urzadzenie pomiarowe- przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych Sciekow,
znajdujacy si¢ na przytaczu kanalizacyjnym,

4/ wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany dodatkowo, obok
wodomierza gldwnego, mierzacy ilo§¢ wody zuzytej na podlewanie ogrodkdw, terendow

zieleni itp., splywajacej bezposrednio do gleby ( gruntu ) lub bezpowrotnie zuzyte;.

5. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek oplat

Do cen netto ujetych w taryfie dolicza si¢ podatek od towarow i ustug (VAT) w wysokosci

okreslonej odrebnymi przepisami. Na dzie opracowania niniejszej Taryfy stawka podatku

VAT wynosi 8%.

5.1.  Wysokos$¢ cen i stawek optat za dostarczong wode od 1 do 12 miesigca
stosowania nowej taryfy:

L. | Taryfowa Wyszczegolnienie |Cena /
p- grupa stawka Jednostka
odbiorcow oplaty miary
netto
1 |Grupa | — gospodarstwa | cena za dostarczong 2,50 zh/m?
domowe wode
2 | Grupa Il — dla obiektéw |cena za dostarczong 2.59 7hm?
nie stanowigcych wode
gospodarstw domowych
3 |Grupaligrupall Stawka optaty 3,38 m-c
abonamentowej
5.2.  Wysokoé¢ cen i stawek optat za odprowadzania ciekéw od 1 do 12 miesigca
stosowania nowej taryfy:
L. | Taryfowa Wyszczegoinienie |Cena /
p- grupa stawka Jednostka
odbiorcow oplaty miary
netto
I |Grupa I — gospodarstwa | cena za odprowadzone 6,88 zl/m?
domowe scieki
2 | Grupa Il — dla obiektéw  |cena za odprowadzone 6,96 zt/m?
nie stanowiacych Scieki
gospodarstw domowych
3 |Grupaligrupall Stawka oplaty 3,38 m-c
abonamentowej




53.  Wysoko$¢ cen i stawek optat za dostarczona wode od 13 do 24 miesigca
stosowania nowej taryfy:

L. | Taryfowa Wyszczegolnienie |Cena /
p- grupa stawka Jednostka
odbiorcow oplaty miary
netto
I | Grupa I — gospodarstwa | cena za dostarczong 2.51 zt/m?
domowe wode
2 | Grupa II — dla obiektow |cena za dostarczong 2,60 zt/m?
nie stanowigcych wode
gospodarstw domowych
3 | Grupali grupa Il Stawka oplaty 3,38 m-c
abonamentowej

5.4.  Wysoko$c cen i stawek optat za odprowadzania $ciekdw od 13 do 24 miesigca

stosowania nowej taryfy:

L. | Taryfowa Wyszczegélnienie |Cena / Jednostka
p. grupa stawka miary
odbiorcéw oplaty
netto
I |Grupa I — gospodarstwa | cena za odprowadzone 6,89 zt/m?
domowe scieki
2 | Grupa II - dla obiektow | cena za odprowadzone 6,97 zt/m?
nie stanowigcych Scieki
gospodarstw domowych
3 |Grupa [ i Grupa Il Stawka oplaty 338 m-c
abonamentowe;j

5.5.  Wysokos¢ cen i stawek optat za dostarczong wode od 25 do 36 miesigca
stosowania nowej taryfy:

L. | Taryfowa Wyszczegblnienie | Cena /
p- grupa stawka Jednostk
odbiorcow oplaty a
miary
I |Grupa I — gospodarstwa | cena za dostarczong 2,53 ztm?
domowe wodg
2 | Grupa II — dla obiektow | cena za dostarczong 2,62 zt/m?
nie stanowiagcych wodg
gospodarstw domowych
3 | Grupali grupa Il Stawka optaty 3,38 m-c
abonamentowej




5.6. Wysokos¢ cen i stawek optat za odprowadzanie $ciekow od 25 do 36 miesigca

stosowania nowej taryfy:

Taryfowa Wyszcezegolnienie |Cena/ Jednostka

grupa stawka miary
odbiorcow oplaty

netto
Grupa I — gospodarstwa | cena za odprowadzone 6,90 zt/m?
domowe $cieki
Grupa Il — dla obiektow | cena za odprowadzone 6,99 zl/m?
nie stanowigcych scieki
gospodarstw domowych
Grupa I i Grupa II Stawka optaty 3,38 m-c
abonamentowej

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
prowadzone sa zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia z uwzglednieniem cen
i stawek optat wynikajacych z niniejszej Taryfy.

[loéé dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtdwnego. W razie
braku takich przyrzgdéw pomiarowych ilo$¢ pobranej wody jest ustalana na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody.

[lo$é $ciekow w budynkach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala si¢ na podstawie
ich wskazania. W przypadku braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ dostarczonych Sciekéw,
zgodnie z art. 27 ust.5 Ustawy ustala si¢ jako rowng ilosci wody pobranej lub ilosci wody
pobranej pomniejszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej. W rozliczeniach ilosci
odprowadzonych $ciekow ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylgcznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego w uzgodnieniu ze Spotka.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza glownego lub
wodomierza odliczajacego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilos¢ pobranej wody ustala si¢
na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigey przed stwierdzeniem
niesprawnosei dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

Jezeli niesprawny wodomierz dziatal w okresie krotszym niz 3 miesigce od daty jego




zainstalowania, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi
przecigtnych norm zuzycia wody.

Spotka na wniosek odbiorcy ustug wystgpuje o sprawdzenie prawidlowosci dziatania
wodomierza gldwnego. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowodci dziatania
wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty
sprawdzenia.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i $cieki na warunkach i w terminach

okreslonych w umowie.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat

7.1.  Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie Sciekéw dokonywane jest przez
Spotke dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i
techniczne.

Woda 1 scieki poddawane sa tym samym procesom technologicznym dla wszystkich
odbiorcow ustug. Dotyczy to zaréwno budynkéw jednorodzinnych, wielorodzinnych jak
rowniez budynkéw uzytecznosci publicznej i przemystowych.

Ustugi z zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow

obejmuja:

Y

produkcje i dystrybucje wody,
konserwacje sieci wodociggowej,

odprowadzanie $ciekow,

Y YV VY

konserwacje sieci kanalizacji sanitarne;j,

usuwanie awarii w sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

Y VY

prace remontowe i modernizacyjne sieci wodnych i kanalizacyjnych,

A7

diagnostyke sieci wodociggowych i kanalizacyjnych,

» analizy laboratoryjne wody i $cickow.

7.1.1. Zaopatrzenie w wode

Symbol taryfowej Zakres $wiadczonych uslug
grupy odbiorcow
ushug

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg (pobor, uzdatnienie, dostarczanie)
odbiorcow w budynkach dla celow spozycia i socjalno-bytowych,
LW zaktadow przemystowych i ustugowych, gminy dla realizacji jej zadan
wiasnych okreslonych w art.22 Ustawy




7.1.2. Odprowadzanie Sciekow

Symbol taryfowej Zakres $wiadczonych ushug
grupy odbiorcéow
ustug
0S Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ( oczyszczanie, odprowadzanie) od

odbiorcéw w  budynkach mieszkalnych i socjalno-bytowych,
gospodarstw wyposazonych w urzadzenie pomiarowe, z zaktadow
przemystowych, z zakladow przemystowych wyposazonych w
urzadzenie pomiarowe

7.2.  Standardy jakosciowe obstugi ustug

Okreslone w Taryfie ceny i stawki opfat sa stosowane przy zachowaniu standardow

jakosciowych obstugi klientow wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa.

Do standardéw jakosciowych zaliczy¢ nalezy:
> ciaglosé i niezawodnosei w obstudze wodociagowe; i kanalizacyjnej,
» stan sanitarny wody i oczyszczonych $ciekéw oraz osaddw scickowych,
» szybko$¢ usuwania awaril,

> obstuge klienta (rozliczanie).




